
JORNADA DE COMPRA
Otimizando resultados no 



Cê é fi de quem?
Da Maria do João Belo

Carlos Belo

Idealista @N Coisas Digitais
Especialista em Transformação Digital

Cajumas também

Product Owner @MRV



Ispia aqui 

    40min 
Introdução 
Jornada de Compra
O que é, onde vivem, o que fazem?

    30min 
Dinâmica Jornada do Cliente
Bora colocar em prática?

    60min 
Google
Vai ter falação

vamos tentar seguir isso

    20min 
Me conte suas dores
Bora passar um cafezinho?



Qual sua expectativa hoje?



Estudo recente, que demorou 73 dias e interagiu com 
mais de 250 pontos de contato (pesquisas, exibições 
de vídeos e visualizações de página) até comprar uma 
calça jeans.

76% dos consumidores gostam de fazer descobertas 
inesperadas durante a jornada de compra, e 85% 
realizam uma ação relacionada ao produto até 24 horas 
depois de descobri-lo, como ler avaliações, comparar 
preços ou efetuar a compra (às vezes, tudo isso de uma 
vez).

Fonte: Google e Ipsos. 05/2020



Só porque a jornada do cliente é complexa, não 
significa que proporcionar experiências úteis 
também precisa ser.

Conectar as pessoas certas 
no momento certo. 



Me conta, o que é o tal do tal do 
funil de vendas





Quando você quer ou precisa comprar algo, 
como funciona seu processo?





Jornada do Cliente! 
TOPO MEIO FUNDO

Kotler. 2017



Micro-Momentos

Think with Google 



Nenhuma jornada é igual à outra, e que, na 
verdade, a maioria delas não se parece nada com 
um funil.

Pessoas preferem se relacionar com marcas 
que sejam relevantes, úteis e pessoais.

As marcas de sucesso de amanhã serão aquelas capazes 
de atender a essas demandas, de entender e conectar-se 
com seus clientes, exatamente onde eles estão, nesses 
micro-momentos.

Allan Thygesen. Google, 2019 

Think With Google, 2017









E aí? Me conta, o que aprendeu?

Karla Cruz, Research Manager - Didi/99

"Não se cria uma experiência centrada no 
cliente sem envolvê-lo em várias fases do 
processo."



Vamos falar de 
coisa boa?



O Google Ads é apenas um 
meio (ferramenta) para você 
alcançar um objetivo.



Google Ads, já fez tráfego pago, 
leads, palavras chaves, . . .  
nunca vi só ouço falar 

Me conta aí, o que 
você sabe?



Derek,  
Meu Deus

• Palavras Chaves; 
• Impressões; 
• Cliques (CPC); 
• Conversões; 
• Metas; 
• Objetivo; 
• Integrações. 



Conselhos para 
iniciantes5

1. Não subestime a concorrência 
2.Google Ads não é Marketing Digital 
3.Conheça seu público alvo  
4.Conheça o seu produto e/ou serviços 
5.Fique atento ao seu mercado 



Antes de iniciar 
uma campanha …

1. Defina um orçamento; 
2.Local de exibição; 
3.Horários; 
4.Defina seu produto/serviço em poucas palavras; 
5.Escolha um objetivo. 

Inicie com básico



Estamos quase lá

CONTA 
-Campanha 
—Grupo de Anúncios 
—-Anúncios 

Organização do Ads



Rede de Pesquisa Shopping Rede de Display Vídeo 



Discovery



Dúvidas?



Obrigado!


